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Kokybés vadyba mokykloje turéty uzimti ir kai kuriose mokyklose jau uzima reikSminga vieta.
Siame straipsnyje apzvelgiama paskutiniy mety (2020-2022) moksliné medziaga ir naujovés
kokybés vadybos ir jsivertinimo temomis. Siekiant issiaiskinti kokybés vadybos terming, gali-
ma pasinaudoti B. A. Kennedy pateikta jzvalga:,Pirmasis i3ukis buvo apibrézti kokybe pasau-
lie¢iy terminais. Kokybés apibrézimas, kurj propagavome, buvo tas, kurj iSplétojo Labovitzas ir
Rosansky: ,kokybiskas rezultatas pasiekiamas, kai teisingi dalykai daromi teisingai” (Kennedy,
2020).

Svarbiausios savokos

Mokyklos veiklos kokybeés jsivertinimas yra procesas, kuriuo siekiama 3iy pagrindiniy tiksly:
plétoti duomenimis grjsto valdymo kulttra mokykloje, skatinti mokyklos bendruomenés kryp-
tinga, j rezultatus orientuoty diskusija apie gerg mokykla, stiprinti mokyklos bendruomenés
nariy jsipareigojima ugdymo kokybei ir atsakomybe, taikant jsivertinima kaip kasdiene prakti-
ka — savistaba, refleksija, dialoga, j mokyklos tobulinimo procesus jtraukti visus bendruomenés
narius, kitas suinteresuotas grupes (Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas,
veiklos kokybeés jsivertinimo metodika, 2016).

Jsivertinimas anksciau buvo vadinamas kita savoka — vidaus auditas. Vidaus audito tikslas —
LSistemingai ir visapusiskai vertinant vieSojo juridinio asmens valdyma, rizikos valdymg ir
vidaus kontrole, padéti jgyvendinti vieSojo juridinio asmens veiklos tikslus” (Irv.lt); ,vidaus
auditas yra nepriklausoma kontrolés forma, veikianti jmonés viduje ir apimanti jmonés veiklos
tikrinima ir jvertinima” (studijoms.lt).

Visuotiné kokybés vadyba —,vadybos filosofija, kurios metodais remdamasi organizacija nuo-
lat tobuléja, siekdama kuo geriau patenkinti vartotojy poreikius, gerindama produkty arba
paslaugy kokybe ir mazindama islaidas. Jeigu jmoné nori gyvuoti konkurencijos salygomis ir
stipréti, turi vadovautis visuotinés kokybés vadybos filosofija ir valdymo metodais. Kai nusto-
jama tobuléti, ritamasi atgal. Todél kiekvienas tkio subjektas, norédamas laiméti konkurencine
kova, turi nuolat ir sparc¢iau tobuléti uz konkurentus. Reikia kelti didelius darbo reikalavimus,
siekti aukstos darbo kokybés” (e-terminai.lt).

Besimokanti organizacija: ,Besimokancios organizacijos savoka pradéta vartoti tik apie 1990
metus, kuomet P. Senge suformulavo besimokancios organizacijos koncepcija. Besimokanti
organizacija buvo apibrézta kaip poreikis dalintis ziniomis, teikti pagalba kitiems mokantis,
skatinti darbuotojy motyvacija bei didinti atsakomybe. P. Senge padaré iSvada, kad besimo-




kanti organizacija neturéty bati suprantama kaip ,geriausias praktikos modelis”, o suvokiama
kaip idealiy organizacijos ypatumuy rinkinys, kurio specialistai turéty palaipsniui siekti” (Pipire,
2016).

EBPO nustatomi ,mokyklos, kaip besimokancios organizacijos, pozymiai, kurie véliau sujun-
giami j vieng integruota modelj, sudaryta i$ septyniy ,j veiksma nukreipty” aspekty: 1) j visy
mokiniy mokymasi nukreiptos vizijos kdrimas ir dalijimasis ja; 2) nuolatiniy mokymosi gali-
mybiy visiems darbuotojams kuarimas ir palaikymas; 3) darbuotojy kolektyvinio mokymosi ir
bendradarbiavimo skatinimas; 4) tyrimy, naujoviy ir tyrinéjimo kultaros skatinimas; 5) Ziniy
rinkimo ir mainy bei mokymosi jterptujy sistemy karimas; 6) su iSorine aplinka ir platesne
mokymosi aplinka susijes mokymasis; ir 7) mokymosi lyderystés modeliavimas ir augimas
(Kools, M., Stoll, L. (2020). What makes a school a learning organizaction. OECD Education Wor-
king Papers, 137)" (EBPO).




Veiklos kokybes jsivertinimo
situacija mokyklose,
kliutys ir vadovo zingsniai

Pirmiausia, Zvelgdami j Lietuvos situacija, tyréjai pastebi, kad tik labai nedideléje dalyje mo-
kykly kokybés jsivertinimas yra sékmingas: ,Apzvelgus visose bendrojo ugdymo mokyklose
atliktus ioriniy vertinimy duomenis, nustatyta, kad tik labai nedideléje dalyje (3,4 proc.) mo-
kykly yra pastebéta veiklos kokybés jsivertinimo sékmé, atestuoty vertintojy priskirta ketvir-
tajam, auksciausiajam, lygmeniui” (Prakapas, Tumlovskaja, 2020). Mokyklos jsivertinimas yra
reikSminga kokybés vadybos dalis. Ji kalba apie mokyklos savarankiskuma, gebéjima surinkti
ir analizuoti duomenis, padaryti iSvadas ir pagal tai gerinti tolesne $vietimo jstaigos veikla. Si
tyrimo informacija skatina zitréti j tai, kas gali bati padaryta, kad kokybés vadybos situacija
Lietuvoje pageréty.

Minétas tyrimas taip pat atskleidé mokykly veiklos kokybe lemiancius veiksnius: ,Auksciau-
siajam lygmeniui priskirty bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybeés jsivertinimo analizeés,
pateiktos iSorinio vertinimo ataskaitose, parode, kad mokykly veiklos kokybés jsivertinimo
sekme lemia Sie pagrindiniai veiksniai: 1) tikslingas ir aikiai organizuotas jsivertinimo proce-
sas; 2) prasmingas ir savalaikis jsivertinimo metu gauty duomeny jvairiapusis panaudojimas;
3) siekis daryti poveikj organizacijos vystymuisi, atliepiant kaitos issukius” (Prakapas, Tumlov-
skaja, 2020). | Siuos elementus mokykloms vertéty atkreipti daugiau démesio.

Kitas Lietuvoje atliktas tyrimas atskleidé tendencijas apie mokykly pazangos stebésena: ,Mo-
kykly administracijos atstovai ir mokytojai inovacijas, svarbias mokyklos pazangai, sieja su
dalyvavimu projektinéje veikloje; ugdymo(si) proceso tobulinimu; mokytojy tobulinimusi;
asmens pasiekimy ir pazangos vertinimo sistema; bendruomenés gebéjimu bendradarbiau-
ti; mokyklos erdviy atnaujinimu; moderniy jrenginiy ir priemoniy jsigijimu. Mokiniy tévai
mokyklos pazangai svarbias inovacijas isskiria Sias: pokyciai ugdymo(si) proceso tobulinime;
mokytojy tobulinimasis; bendradarbiaujanti bendruomené; mokyklos erdviy atnaujinimas;
moderniy jrenginiy ir priemoniy jsigijimas. Mokiniai jvardija dar maziau mokyklos pazangai
svarbiy inovacijuy, tai pokyc¢iai ugdymo(si) proceso tobulinime; mokyklos erdviy atnaujinimas;
moderniy jrenginiy ir priemoniy jsigijimas. Moderniy jrenginiy ir priemoniy jsigijimas, moky-
klos erdviy atnaujinimas - tai inovacijos, kuriy poveikj mokyklos pazangai pastebi mokyklos
administracijos atstovai, mokytojai, mokiniy tévai ir mokiniai. Mokykly administracijos atsto-
vai, kaip ir dalis mokslininky, jvardija mokytojy tobuléjima kaip ypac svarbig inovacijag moky-




klos pazangai. Tac¢iau mokytojai savo kvalifikacijos tobulinimo rezultaty nesieja su mokyklos
pazanga” (Zibénieng, 2020).

Galima pazvelgti j artimiausig kaimyne - Lenkija. Ten atliktame tyrime (Oczkowicz, Myszewski,
2022) ieskota, kokios veiksmingo jsivertinimo klittys (barjerai) yra vidurinése mokyklose. Tyri-
mo metu buvo rasti 5 barjerai:

1. Néra salygy panaudoti rezultatus.

2. Nezinoma, kaip naudoti jsivertinimo rezultatus.
3. |sivertinimo standartai yra su trakumais.

4. Jvesti duomenys neteisingi.

5. Néra noro tobulinti jsivertinimo kompetencijas.

Galima manyti, kad su dalimi ar panasiomis problemomis susiduria ir Lietuvos bendrojo ugdy-
mo mokyklos, taciau tam nustatyti ir patvirtinti buty reikalingas tyrimas. Kiti $io tyrimo radiniai
irgi gali praversti Lietuvos bendrojo ugdymo mokykly vadovams, besiripinantiems jsiverti-
nimu: 6 vadovo zingsniai, kad baty iSvengta minéty klitciy (barjery), turéty bati (Oczkowicz,
Myszewski, 2022):

1. Padidinti jsivertinimui naudojamy istekliy pajégumus.

2. Apibrézti pagrindine jsivertinimo funkcija, jos isteklius ir standartus.

3. |vertinti jsivertinimo efekty verte.

4. Tobulinti jsivertinime naudojamus standartus.

5. PasirQpinti jsivertinime naudojamais duomenimis.

6. Rupintis zmoniy jsitraukimu.




Visuotines kokybes vadybos svarba

Kalbant apie kokybés vadyba galima atsiremti j versla, kur kokybés vadyba taikoma intensy-
viai, nuolatos. Kokybés vadyba gali pasitarnauti daugelyje organizacijos funkcijy: ,Siuolaikiné
verslo aplinka reikalauja sukurti veiksminga vidaus audito funkcija, kad buty iSvengta neatiti-
kimuy, susijusiy su jmoniy valdymo klausimais, finansine atskaitomybe, taip pat suprasti ir nu-
statyti rizika, keliancig grésme verslo tikslams ir strategijoms (Benli ir Celayir, 2014; De Zwaan ir
kt., 2011; Drogalas ir Siopi, 2017; Drogalas ir kt., 2020; Grant ir Visconti, 2006; Karagiorgos ir kt.,
2010; KPMG, 2007; Citrina ir Tatumas, 2003)” (Lois et al., 2021).

Atlikta sisteminé kokybés vadybos Svietime literatiros analizé (Bouranta, N., Psomas, E., 2020)
parodé, kad dazniausiai minimos kokybés vadybos Svietime temos yra vadovo lyderysté, ko-
kybés vadyba ir kokybés uztikrinimas, suinteresuotyjy 3aliy santykiai ir bendradarbiavimas,
mokyklos rezultatai ir ugdymo kokybg, valstybés vaidmuo. Sios temos laikomos gyvybiskai
svarbiomis, jas atskiriant nuo tiesiog naudingy.

Sisteminés literatros analizés autoriai (Bouranta, N., Psomas, E., 2020) padaré iSvadas, kad , ko-
kybés vadyba daro tiesiogine jtakg Zmogaus tobuléjimui, skatindama auksta jsipareigojima ir
komandine dvasia valdant organizacija ir skatindama pedagogus aktyviai dalyvauti teikiant
kokybiska iSsilavinima. Pats kokybés vadybos taikymas mokyklose turi keletg isStkiy. Viena
i$ didZiausiy kliuciy - Svietimo sistemos dalyviy, ypac auksciausiosios vadovybés ir mokyto-
ju, jsipareigojimo stoka”. ] Sias iSvadas reikéty atsizvelgti galvojant ir apie situacijg Lietuvoje,
pridedant prie Lenkijoje atlikto tyrimo iSvady, ypac kalbant apie mokykly vadovy ir mokytojy
jsipareigojima ir atsakomybe.

Mokykly kokybés vadybos svarbg Siuolaikiniame pasaulyje pabrézia dar vienas tyrimas, kuris
sitlo taikyti visiska kokybés valdyma Svietimo sektoriuje ir pagrindzia tokj poreikj svariais argu-
mentais:,,Dél priverstinumo ir didéjancio kokybisko Svietimo poreikio suinteresuotosios $alys,
dalyvaujancios 3vietime, aktyviai svarsto galimybe taikyti visiska kokybés valdyma priva¢iame
sektoriuje $vietimui (Sarrico et al., 2010). Sio svarstymo taikymas grindziamas Tarptautiniu mo-
kymosi ir plétros zurnalu, keletu veiksniy, tokiy kaip reikli pramoné, mastysenos informacijos
amzius, padidéjusi konkurencija ir mokiniy paieska. Siekiant uztikrinti, kad Svietimas galéty su-
sidoroti su rinky ir technologijy pokyciais kartu su pasauliniais reikalavimais, labai svarbu, kad
mokykloms paslaugas siulancios institucijos naudoty tinkamas mokymo programas, dalykus ir
mokymo metodikas, kurios buty ne tik aktualios, bet ir veiksmingos mokiniy poziriu. Ekspo-
nentinis Ziniy augimas, sprogstancios mokymo technologijos, didéjanti prieiga prie esminiy
instituciniy praktiky, Ziniy prieinamumas ir Svietimo globalizacija reikalauja, kad pedagogai




nuolat vertinty save ir didinty savo efektyvuma taikydami visuotinés kokybés vadybos kon-
cepcija mokykloje” (Khurniawan, Sailah ir Maarif, 2020).

Apie kokybés vadyba kalbama ir galvojant apie Svietimo reformas: ,Visuotinis kokybés valdy-
mas reiskia visy organizaciniy procesy, praktikos, sistemy, metodiky ir visy dalyvaujanciy Saliy
elementy valdyma (Stanciu, 2003). Pagrindinis visuotinis kokybés vadybos tikslas yra sukurti
aplinka organizacijoje, kurioje visi istekliai baty naudojami karybiskai ir efektyviai, o tai su-
teikia darbuotojams pasitikéjimo valdymu. Visuotinés kokybés vadybos modeliai, pagrijsti ko-
kybisku mokytojy mokymu, paprastai apima kelis principus, tokius kaip komandinis darbas,
auksciausio lygio valdymas, lyderysté, démesys klientams, darbuotojy jsitraukimas, nuolatinio
tobulinimo jrankiai, mokymai ir kt. (Murad & Shastri, 2010). Visuotiné kokybés vadyba laiko-
ma tinkamesne siekiant uzfiksuoti kokybés gerinimo esme vidurinio ugdymo aplinkoje, nes ji
suteikia sistema, skatinancia teigiama vystymasi (Ejionueme & Oyoyo, 2015; Saberi & Romle,
2015). Todél jsipareigojimas kokybei daro pedagogus jgudusius (angl. proficient), jie jtraukia
mokinius mokytis ir sunkiai dirba dél pazangos. Visuotiné kokybés vadyba pateikia pagrin-
dinius reikalingos svietimo reformos principus (Gomes & Panchoo, 2017)” (Khurniawan et al.,
2020).

Anot tyrimo autoriy, svarbu padaryti poveikj visiems Svietimo proceso segmentams: ,Visuo-
tinés kokybés vadybos pozilris Svietime yra ne tik pasiekti auksta kokybe, bet ir paveikti vi-
sus Svietimo proceso segmentus, tokius kaip organizavimas, valdymas, tarpasmeniniai santy-
kiai, materialiniai ir zmogiskieji iStekliai. Visuotiné kokybés vadyba padeda patenkinti klienty
poreikius ir lakes¢ius maksimaliu lygiu, taikoma visose institucijose ar sektoriuose, jskaitant
Svietimo sektoriy. Visuotiné kokybés vadyba Svietime labai prisideda prie to, kad direktoriai,
mokytojai, studentai ir kitos mokyklos suinteresuotosios 3alys zinoty vienas kito vaidmenis ir
uztikrinty klienty pasitenkinima. Kitaip tariant, visuotiné kokybés vadyba atvéré kelia j studen-
tus orientuotoms jzvalgoms kurti (Donlagic & Fazluc, 2015; Tasar & Celik, 2011). Be to, pasak
Batra, Shankar ir Kumar (2012), visuotiné kokybés vadyba turi tiesiogine jtaka individualiam
patobulinimui, kuris gali skatinti reikSmingesnj jsipareigojima ir komandine dvasig valdant or-
ganizacijas. Tai netiesiogiai skatina pedagogus aktyviai dalyvauti teikiant kokybiskg issilavini-
ma (Wani & Mehraj, 2014)” (Khurniawan et al., 2020).

Kokybés vadyba savo esme remiasi j duomeny gavima, analize ir veikima pagal iSvadas - svar-
bas yra faktais pagrjsti sprendimai: ,Visuotiné kokybés vadyba skatina organizacijas nuolat
rinkti ir analizuoti duomenis, kad sprendimai mokyklose baty priimami remiantis faktiniais
duomenimis, o ne atsitiktiniais veiksniais. Tai daroma siekiant sukurti tikslius, taiklius ir teisin-
gus sprendimus ar politikg (Deming, 1993; Ishikawa, 1986)” (Khurniawan et al., 2020).

Kitas atliktas tyrimas isskiria pagrindinj is30kj jgyvendinant visuotine kokybés vadyba Svietime -
didziausia kliatis jgyvendinti visuotine kokybés vadyba Svietime yra tai, kad Svietimo sistemoje
dalyvaujantys asmenys, ypac auksciausioji vadovybé ir mokytojai, néra jsipareigoje: ,Asmeny,
ypac mokytojy, vaidmuo tradicinéje Svietimo sistemoje daznai yra neformalus ir biurokratiskas
(Massy, 2003). Laikui einant, pedagogai, spresdami sudétingas problemas mokykloje, remiasi
intuicija, rutina ir patirtimi. Taciau jie nepadéjo jvertinti visos mokykly sistemos efektyvumo
(Arcaro, 2007). Tai savo ruoztu trukdo tobulinti procesa, nes be vadybinio jsipareigojimo nebus
pageréjimo” (Khurniawan et al., 2020).




Isivertinimo reikSme
besimokanciai organizacijai

Apie jsivertinimo strategine reikSme kalbama kitame atliktame tyrime, kuriame teigiama, kad
vidaus auditas prisideda prie organizacijos mokymosi: ,Sis dokumentas prisideda prie vidaus
audito literaturos, nes per vidaus audito poveikj organizaciniam mokymuisi nustato rysj tarp
vidaus audito efektyvumo ir vidaus audito organizacinés reikSmés. Todél dokumente aidkiai
nurodoma, kad vidaus audito gebéjimas generuoti organizacinj mokymasi ir teigiamus poky-
Cius yra strateginis, kad atitikty lGkescius. Tai nereiskia, kad vidaus auditas turéty bati laikomas
tik arba daugiausia organizacinio mokymosi katalizatoriumi. Vietoj to, Siame dokumente tei-
giama, kad vidaus auditas, be kity gerai dokumentuoty vaidmenuy, prisideda prie organiza-
cinio mokymosi (Gramling et al., 2004; Roussy, 2013; Roussy ir Perron, 2018)“ (Roussy, Barbe,
Raimbault, 2020).

Tyrime kalbama apie pasitikéjimo ir skaidrumo reik$me: ,Siame dokumente atskleidziami kel
nauji kiekvieno karimo bloko efektyvumo veiksniai. Pavyzdziui, pasitikéjimas ir skaidrumas yra
akivaizdziai labai svarbs vidaus audito santykiuose. Vidaus audito istekliai priklauso nuo ko-
lektyviniy kompetencijy ir vidaus audito funkcijos judrumo (angl. agility). Poveikio vertinimo
procesams teikiama pirmenybe 3Svieciant audito komiteta, dalijantis geriausia patirtimi, ren-
giant mokymus ir net kuriant buvusiy vidaus auditoriy absolventy tinkla. Sios i$vados papil-
do anksciau nustatyta iSsamy vidaus audito veiksmingumo veiksniy sarasa (Arena ir Azzone,
2009; Soh ir Martinov-Bennie, 2011; Lenz ir Hahn, 2015)” (Roussy, Barbe, Raimbault, 2020).

Pabréziama strateginé jsivertinimo reik§meé: ,Galiausiai, praktiskesniu pozilriu, Sio straipsnio
iSvados gali bati laikomos teigiamu signalu apie strategine vidaus vertinimo svarba. Taigi Sis
tyrimas primena vidaus auditoriams, vadovams ir direktoriams, kaip svarbu uztikrinti, kad vi-
daus auditas veikty kaip organizacinio mokymosi katalizatorius ir taip paskatinty teigiamus
pokycius organizacijose. Tada poveikio vertinimas gali pasiekti ir jtvirtinti savo organizacine
reikSme, uzuot suinteresuotyjy Saliy laikomas nuvilianciu” (Roussy, Barbe, Raimbault, 2020).




Mokyklos kulturos jtaka
mokyklos kokybes vadybai

Kitame tyrime analizuota mokyklos kultlros jtaka mokyklos kokybés vadybai ir suvokiamai
paslaugy kokybei:,Misy rezultatai i esmés yra nuoseklis, taciau ne visos hipotezés buvo pa-
tvirtintos. IS tiesy, rysys tarp organizacinés kokybés kulturos ir suvokiamos paslaugy kokybés
atskleidé nereiksminga poveikj. Taciau Siame tyrime nustatyta, kad organizaciné kokybés kul-
tara daro jtaka kultGros vadybos praktikos veiksmingumui, nes rodo reikminga didelj poveikj
infrastruktdros kokybés praktikai, kaip ir pagrindinéms kokybés praktikoms. Savo ruoztu anali-
zé parodé, kad Sie du kokybés valdymo aspektai (infrastrukttros kokybé ir pagrindiné kokybés
praktika) skirtingai veikia suvokiama paslaugy kokybe: 1) infrastruktlros kokybés praktika tu-
réjo labai didelj poveikj suvokiamai paslaugy kokybei; ir 2) pagrindiné kokybés praktika turéjo
silpna nereikdminga poveikj suvokiamai paslaugy kokybei” (Garcia, Lorente, 2020).

Tyrimas taip pat atskleidé auksciausiy vadovy palaikymo svarba: ,Rezultatai rodo, kad auks-
¢iausio lygio vadovy palaikymas yra labai svarbus infrastrukturai ir pagrindinéms kokybés va-
dybos praktikoms, o tai rodo, kad kokybés vadyba yra valdymo filosofija, kuri impregnuoja
visg organizacija, ne kelis mokytojus ar tam tikrg departamento atsakomybe” (Garcia, Lorente,
2020).

Salia to, kalbant apie organizacijos kultarg, pabréZiama zinojimo svarba:,Mokykly vadybinés
komandos turi Zinoti jsitikinimus, vertybes ir paprocius, kurie i$ tikryjy egzistuoja jy organi-
zacijose, ir tuos, kurie labiau atitinka kokybés vadybg, kad organizacijos kultira baty perkelta
j kokybés kultirg” (Garcia, Lorente, 2020). Tyrime padaryta iSvada, kad Svietimo jstaigos turi
iSmanyti, kokios yra jy kultarinés savybés, kad pasiekty geriausius rezultatus.




Dar keli akcentai apie vadovo jtaka

Jdomus tyrimas buvo atliktas Italijos vidurinése mokyklose siekiant i3siaiskinti vadovo ypaty-
biy ir vadybos praktiky, taikomy mokykloje, jtaka mokiniy pasiekimams, taciau reikSminga
koreliacija nepastebéta:,Svarstydami mokykly vadovy charakteristikas, nepastebéjome jokios
reikSmingos koreliacijos su mokiniy pasiekimais, isskyrus teigiama rysj tarp mokslinio laipsnio
turéjimo ir matematikos testy rezultaty. Pastaroji iSvada gali bati aiskinama atsizvelgiant j ypa-
tinga mokslinj laipsnj turin¢iy vadovy démesj, siekiant skatinti auksto lygio mokyma mokslo
dalykuose, jskaitant matematika. Be to, ¢ia pateiktos iSvados rodo, kad jei direktoriai daro tei-
giamag poveikj Svietimo rezultatams, mazai tikétina, kad tai lems jy individualios savybés per
se” (Agasisti, Falzetti, Soncin, 2020).

Kalbant apie vadybos praktikas, tyrime pastebéta, kad yra koreliacija su mokiniy balais:,Stebé-
dami bendrg vadybos praktiky indeksa, pastebime, kad jis turi teigiama koreliacija su studenty
balais, nors ir be statistinio reikSmingumo. Galimas musy isvados aiskinimas yra tas, kad val-
dymo praktika turi bendra teigiama rysj su vidutiniais mokykly testy balais. Taciau statistiskai
teigiamas jo poveikis netaikomas ,vidutinei” mokyklai, o yra nevienalytis kai kurioms moky-
kloms” (Agasisti, Falzetti, Soncin, 2020).

Kiek kitokius rezultatus pateikia klasika tapes metatyrimas (Marzano, Waters, McNulty, 2011) -
daugelio tyrimy apibendrinimas. Autoriai teigia, kad vadovo vadybos praktikos daro jtaka
mokiniy pasiekimams, pavyzdziui, pokyciy skatinimu, komunikacija, kulttra (kaip mokyklos
vadovas puoseléja bendrus jsitikinimus ir skatina bendruomeniskumo jausmga ir bendradar-
biavima), susitelkimu (kaip mokyklos vadovas nustato aiskius tikslus ir neleidzia nuo jy nu-
krypti), indélio skatinimu (kaip mokyklos vadovas jtraukia mokytojus j svarbiy sprendimy pri-
émimo, Svietimo politikos formavimo ir jgyvendinimo procesg), mokytojy intelekto gebéjimy
aktyvinimu, praktinés mokyklos veiklos jgyvendinimo veiksmingumo ir jy poveikio mokiniy
pasiekimams stebésena. Anot autoriy, asmeninés vadovo nuostatos, pozilris, tokie kaip idealy
turéjimas, jsitikinimai, optimizmas, taip pat turi jtakos mokiniy pasiekimams ir pazangai.




Konkreciy kokybes valdymo sistemy
taikymas mokykloje ir tolesniy tyrimy
svarba

Viena i$ kokybés valdymo sistemuy, kurias gali taikyti mokykla, yra ISO standartai. Tyrimas at-
skleidé, kad Sios sistemos diegimas turéjo didelés jtakos mokyklai:,,Bendri Sio tyrimo rezultatai
padeda teigti, kad ISO 9001 standarto diegimas turéjo vidutinés ir (ar) didelés jtakos mokykly
valdymo ir planavimo sistemai, i$ esmés tobulinant mokyklos bendrojo planavimo sistema,
rengiant dalyky tvarkarascius, sistemingai naudojant posédziy protokolus su svarstomais
klausimais ir pasiektais susitarimais, bei naudinga perziuréti institucinius dokumentus, tokius
kaip bendroji metiné programa ar strateginis planas. Todél atrodo akivaizdu, kad I1SO 9001
standarto jgyvendinimas daro teigiama poveikj planavimo kultdrai, kuri yra esminé priemoné
aktyviose organizacijose ir labai naudinga siekiant valdyti pokycius ir iSvengti improvizacijos
(Arribas-Diaz, Martinez-Mediano, 2018; Fuster, 2008)” (Rodriguez-Mantilla, Carrascosa, 2021).

Tyrimo autoriai pateikia gerg apibendrinima, skatinantj labiau gilintis j kokybés vadybos diegi-
ma mokyklose: ,Kadangi néra daug tyrimy apie kokybés vadybos sistemy diegima mokyklose,
akivaizdu, kad reikia tolesniy tyrimy, siekiant nustatyti faktinius ir tvarius patobulinimus ir po-
kycius mokyklose, kuriuos lemia kokybés vadybos sistemy diegimas Svietimo srityje” (Rodri-
guez-Mantilla, Carrascosa, 2021).




Rekomendacijos
mokykly veiklos kokybei gerinti

Lietuvoje atliktas Svietimo organizacijy teikiamy paslaugy kokybés vertinimo tyrimas paro-
de, kad Svietimo organizacijoms sitloma taikyti visuotinés kokybés valdymo sistema: ,Siekiant
gerinti Svietimo organizacijy teikiamy paslaugy kokybe rekomenduojama Svietimo organiza-
cijoms taikyti visuotinés kokybés valdymo sistema, apimancia jvesties, proceso ir iSvesties ele-
mentus. UZtikrinant Svietimo organizacijy teikiamy paslaugy kokybe svarbus grjZztamasis rysys
ir nuolatinis veiklos gerinimas” (Grazeviciené, 2022).

Remiantis tyrimu, Svietimo organizacijoms pateikiamos tokios rekomendacijos dél veiklos ko-
kybés tobulinimo:

o Skatinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, Svietimo organizacijy bendruomeniy dali-
jimasi geraja patirtimi sprendziant teikiamy paslaugy kokybés gerinimo problemas.

e Bent kartg per pusmet; atlikti Svietimo organizacijy bendruomenés apklausa, siekiant
identifikuoti bendruomenés poziurj j teikiamy paslaugy kokybe ir nustatyti tobulinti-
nas sritis.

¢ Organizuoti personalo kvalifikacijos tobulinima atsizvelgiant j organizacijos veiklos sri-
tis ir paslaugy kokybés valdymo klausimais.

o Skatinti Svietimo organizacijy bendruomenés jsitraukima priimant sprendimus ir pa-
sidlymus teikiamy paslaugy kokybei gerinti.

» Svietimo organizacijy teikiamy paslaugy kokybés vertinima vykdyti ugdymo progra-
mose ir taikomoje praktikoje, ugdymo ir fizinéje aplinkose, Svietimo organizacijos ko-
lektyve.

Sidloma atsizvelgti j Sias rekomendacijas, taip pat labiau akcentuojant ir veiklos kokybés jsiver-
tinima. Atliktas jsivertinimas padeda pastebéti veiklos stiprybes ir trdkumus, remiantis duome-
nimis, galima toliau tobulinti veiklas. Apibendrinant analizuotus tyrimus, galima konstatuoti,
kad jsivertinimui stiprinti mokyklose turéty bati skiriama daug démesio - tai turi jtakos visos
veiklos kokybei.




Naudota literatuira

Agasisti, T., Falzetti, P,, Soncin, M. (2020). School principals’managerial behaviours and students’achieve-
ment: An empirical analysis of Italian middle schools. International Journal of Educational Management,
34(5),937-951.

Bouranta, N., Psomas, E. (2021). Findings of quality management studies in primary and secondary edu-
cation: a systematic literature review. The TQM Journal, 33(3), 729-769.

EBPO (n. d). Kas daro mokykla besimokancia organizacija? EBPO 3vietimo darbinis dokumentas (schoo-
leducationgateway.eu) [ZiGréta: 2023-05-04].

Garcia, J. S., Lorente, A. R. M. (2020). The influence of culture on quality management practices and their
effects on perceived service quality by secondary school students. Quality Assurance in Education, 28(1),
49-65.

Grazevic¢ieng, L. (2022). Svietimo organizacijy teikiamy paslaugy kokybés vertinimas. Baigiamasis ma-
gistro darbas, VGTU Verslo vadybos fakultetas, Vadybos katedra. Prieiga per interneta: https://vb.vgtu.lt/
object/elaba:117216097/ [ziuréta 2023-02-09].

Kas yra Visuotinés kokybés vadyba — e-terminai.lt [ZiGréta: 2023-05-04].

Kennedy, B. A. (2020). 21st century appreciation for: quality, excellence and complex human adaptive
systems. The TOM Journal, 32(1), 2-20.

Khurniawan, A. W,, Sailah, I., Muljono, P, Indriyanto, B., Maarif, M. S. (2020). An Analysis of Implementing
Total Quality Management in Education: Succes and Challenging Factors. International Journal of Lear-
ning and Development, 10(2), 44-59.

Lois, P, Drogalas, G., Nerantzidis, M., Georgiou, |., Gkampeta, E. (2021). Risk-based internal audit: factors
related to its implementation. Corporate Governance, 21(4), 645-662.

Marzano, R., Waters, T., McNulty, B. A. (2011). Veiksminga mokykly lyderysté: nuo moksliniy tyrimy iki
rezultaty. Vilnius: Vilniaus pedagoginio universiteto leidykla.

Mokyklos, jgyvendinancios bendrojo ugdymo programas, veiklos kokybés jsivertinimo metodika, 2016.

Oczkowicz, J., Myszewski, J. (2022). Barriers to the efficiency of internal evaluation in Polish secondary
schools. Quality Assurance in Education, 30(4), 608-623.

Pipiré, V. (2016). Universitetas kaip besimokanti organizacija. Magistro baigiamasis darbas.

Prakapas, R., Tumlovskaja, J. (2020). Bendrojo ugdymo mokyklos veiklos kokybés jsivertinimo sékme le-
miantys veiksniai: Lietuvos atvejis. Pedagogika, 137(1), 105-116.

Rodriguez-Mantilla, J., Carrascosa, V. L. (2021). ISO 9001 standard and their impact on school manage-
ment and planning and support systems — Comparative study on perception between heads-teachers.
The TQM Journal, 33(6), 1610-1630.

Roussy, M., Barbe, O., Raimbault, S. (2020). Internal audit: from effectiveness to organizational significan-
ce. Managerial Auditing Journal, 35(2), 322-342.

Vidaus auditas | Lietuvos Respublikos finansy ministerija (Irv.It) [ziGréta: 2023-05-04].
Vidaus auditas | Studijoms.lt [ZiGréta: 2023-05-04].

Zibéniené, G. (2020). Inovacijos, svarbios mokykly pazangai jy bendruomeniy poziariu. Socialinis dar-
bas, 18(1), 65-79.



https://www.schooleducationgateway.eu/lt/pub/resources/publications/what-makes-a-school-a-learning.htm
https://www.schooleducationgateway.eu/lt/pub/resources/publications/what-makes-a-school-a-learning.htm
https://vb.vgtu.lt/object/elaba:117216097/
https://vb.vgtu.lt/object/elaba:117216097/
https://e-terminai.lt/ekonomika/visuotines-kokybes-vadyba
https://finmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/vidaus-kontrole-ir-vidaus-auditas/vidaus-auditas
http://www.studijoms.lt/vidaus-auditas.htm

Bendrojo ugdymo mokykly veiklos kokybés jsivertinimo ir kokybés vadybos naujienos:
2020-2022 mety mokslinés literaturos apzvalga

Redaktoré Inesa Vilkelé

Maketavo Valdas Daraskevicius

2023-05-25

ISleido Nacionalinés Svietimo agenttros Bendryjy reikaly departamento
Dokumenty valdymo skyrius, K. Kalinausko g. 7, LT-03107 Vilnius






